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Prilog: Pojedinac¢na izvje$¢a o obavljenoj reviziji u¢inkovitosti koriStenja vanjskih usluga



SAZETAK

Obavljena je revizija u¢inkovitosti koriStenja vanjskih usluga u 36 trgovackih drustava (tri u
vlasnistvu Republike Hrvatske i 33 u vlasni$tvu jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave).

Predmet revizije bile su aktivnosti trgovackih drustava od 2015. do 2017. u vezi s koriStenjem
vanjskih usluga, $to je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te
ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Ciljevi revizije bili su provjeriti koriste 1li trgovacka druStva vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene, je li pri izboru
najpovoljnije ponude poStovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac i jesu li
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Revizijom je, izmedu ostalog, utvrdeno:

- U podru¢ju odredivanja potreba, nepravilnosti i propusti odnose se na ustupanje poslova
vanjskim isporuciteljima usluga, odredivanje koli¢ine usluga, podatke o jedini¢nim
troSkovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju, istrazivanje moguénosti snizavanja
troskova, promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave, objavu opc¢ih
akata kojima je uredena nabava usluga, objavu planova nabave i upis predmeta nabave u
plan nabave i registar ugovora

- U podruéju izbora najpovoljnije ponude, nepravilnosti i propusti odnose se na postupke
nabave usluga, zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, nacela javne
nabave, istrazivanje trziSta nabave, razinu konkurentnosti u izabranim nacinima nabave,
razloge za izbor ponude, dokumentaciju o nabavi, sprje¢avanje sukoba interesa i rokove za
izjavljivanje Zalbe

- u podru¢ju postizanja planiranih ciljeva nabave, nepravilnosti i propusti odnose se na
specifikaciju ugovorenih usluga, ugovorne kazne, ugovaranje o¢ekivane razine kvalitete
usluga, specifikaciju pruzenih usluga, preuzimanje usluga, pra¢enje ostvarenja ugovora,
podmirivanje obveza i objave o zakljucenju ugovora.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrdenih ¢injenica, primjenjujudi Kkriterije,
Drzavni ured za reviziju ocijenio je da su tri trgovacka drustva Koristila vanjske usluge
svrhovito i ekonomi¢no, 32 su koristila svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja i jedno drus$tvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te
su potrebna znacajna poboljSanja.

Drzavni ured za reviziju dao je 435 preporuka za otklanjanje nepravilnosti i propusta, od
Cega je 30 naloga za slucajeve u kojima nisu postovane odredbe zakona. Drzavni ured za reviziju je
misljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela vecoj efikasnosti i u€inkovitosti koriStenja
vanjskih usluga. Oc¢ekuje da ¢e u€inci biti ostvareni primjenom postupaka kojima bi se na najmanju
mjeru svela mogucénost korupcije i postigla najve¢a moguca ucinkovitost pri nabavi usluga.
PoboljSanjem postupaka nabave usluga, drustva imaju moguénost smanjiti troskove, uz istodobno
postizanje viSe razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstru¢nijih pruzatelja.
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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZI1JI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U TRGOVACKIM DRUSTVIMA

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju uinkovitosti koristenja vanjskih usluga u 36
trgovackih drustava.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima koji su utvrdeni okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 30. listopada 2017. do 17. prosinca 2018.

Rashodi za vanjske usluge nastaju kao posljedica povecanja obveza za koristenje usluga koje
trgovackom druStvu pruzaju vanjski pruzatelji usluga, odnosno pravne 1 fizicke osobe. Nabavom
usluga uz postizanje najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te koriStenjem sredstava na ekonomican
nacin u cilju snizavanja troSkova, drustva mogu smanjiti rashode poslovanja i cijenu komunalnih
usluga, $to moZe povoljno utjecati na standard gradana.
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SUBJEKTI, PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Revizijom su obuhvaéena trgovacka druStva koja pruzaju usluge od javnog interesa i
ostvaruju vrijednosno znatnije rashode za vanjske usluge u vezi s obavljanjem osnovne djelatnosti.
Drustva u vlasniStvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave najvecim dijelom
obavljaju komunalne djelatnosti. Subjekti revizije bili su:

e Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.
e Arburoza d.o.o., Novalja

e Brod-plin d.o.o., Slavonski Brod

e Cistoéa d.o.0., Dubrovnik

Cisto¢a d.o.o0., Split

Cisto¢a d.o.0., Zadar

Eko - Murvica d.o.0., Crikvenica

Flora VTC d.o.0., Virovitica

Gradski prijevoz putnika d.o.0., Osijek
Gradsko komunalno poduze¢e Komunalac d.o.o., Koprivnica
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.0.
Hrvatska posta d.d.

Istarski vodovod d.o.0., Buzet
Komunalac d.o.0., Slavonski Brod
Komunalac Pozega d.o.o.

Komunalac Sisak d.o.0.

Komunalije d.o.o., Cazma

Krakom d.o.0. Krapina

Medimurske vode d.o.o. Cakovec
Niskogradnja d.o.o. Pregrada

Ponikve eko otok Krk d.o.0.

Rijeka promet d.d.

Unikom d.o0.0., Osijek

Varkom d.d., Varazdin

VG Komunalac d.o.o0., Velika Gorica
Vodoopskrba i odvodnja Zapresi¢ d.o.o.
Vodovod Pula d.o.o.

Vodovod d.o.o., Slavonski Brod
Vodovod d.o.0., Zadar

Vodovod grada Vukovara d.o.o.
Vodovod i kanalizacija d.o.o0., Karlovac
Vodovod i kanalizacija d.o.o0., Rijeka
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Split
Vodovod i odvodnja d.o.0., Sibenik
Vodovod-Osijek d.o.0. i

Zagrebacki holding d.o.o0., Zagreb.

Predmet revizije bile su aktivnosti trgovackih drustava od 2015. do 2017. u vezi s koriStenjem
vanjskih usluga, $to je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te
ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruZene na pravi nacin.
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INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje, objavljena 2016. pod nazivom INTOSAI GOV
9160 Jacanje dobrog upravljanja javnom imovinom navodi da se prekomjerna primjena
podugovaranja i posredovanja dogada kada organizacije javnoga sektora angaziraju vanjske
savjetnike 1 vanjske dobavljace kako bi obavile svoje osnovne zadace, obicno uz vise trosSkove nego
Sto bi ih imale ako bi ih obavile u vlastitoj reziji, Sto moze imati za posljedicu postizanje privatnih
koristi. Vrhovne revizijske institucije trebaju ocijeniti postoji li prekomjerna ovisnost organizacija
javnog sektora o vanjskim pruzateljima usluga, mogu li organizacije obaviti te zadaé¢e same i ima li
takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje organizacijom. Vrhovne revizijske
institucije se trebaju usredotociti na potrebu uspostavljanja smjernica za ugovaranje vanjskih
usluga, zasnovanih na transparentnosti, razmjernosti i definiranim prioritetima. Zahtjevi sadrzani u
spomenutoj Smjernici posluzili su za odredivanje ciljeva revizije. Svrha revizije ucinkovitosti
koristenja vanjskih usluga je ispitati razloge za nabavu vanjskih usluga, fokusirajuéi se na rizike i
uspostavljene unutarnje kontrole, te dobro upravljanje javnom imovinom.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- koriste li trgovacka drustva vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene
na pravi nacin.



4
PODRUCJA, METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Revizijom su obuhvadena sljedeéa podrugja:
- odredivanje potreba

- izbor najpovoljnije ponude te

- postizanje planiranih ciljeva nabave.

Za pribavljanje dostatnih, valjanih i mjerodavnih revizijskih dokaza primijenjene su razlicite
revizijske metode i postupci. U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o na¢inu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik
razli¢itih vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. U fazi
planiranja, utvrden je i procijenjen rizik prijevare mjerodavan za ciljeve revizije. Istrazene su
moguée sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima transparentnosti i
odgovornosti, osobito sluc¢ajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava
usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih dobavljaca, to moze imati za posljedicu
vece troSkove, neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba ugovora i povecati
vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder, to moze znaciti da onemogucuje drugim drustvima
nadmetanje za te usluge. Provjerene su zalbe na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija te racuni dobavljaca usluga kojima su placeni
vrijednosno najveci iznosi. Za svaki od detaljnih kriterija, izabrana je najprikladnija metoda i nacin
pribavljanja revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statisti¢kih
podataka, baza podataka, usporedba, analiza), vode¢i racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za izravne dokazne postupke, odredena je veli¢ina uzorka i izvor revizijskih dokaza. Pri
oblikovanju revizijskih zakljucaka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u obzir revizijske
nalaze, vaznost i vrstu revizijom utvrdenih propusta.

Prema izvjesc¢ima drustava, ukupni rashodi za vanjske usluge od 2015. do 2017. iznosili su
4.373.663.042,00 kn, a revizijom je obuhvaceno 2.345.817.418,00 ili 53,6 %.



KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga, razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu revizije
ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom imovinom
(INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjecavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15)

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko druStvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz detaljnijih
potpitanja.

Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene
na pravi nacin?

U nastavku daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih
usluga, prema podruc¢jima revizije.



Tablica broj 1

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga,

prema podrucjima revizije

Podrucja

- Kriteriji
revizije
1 2
e drustvo je poslove radi kojih je osnovano obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)
e obavljalo je iskljucivo poslove radi kojih je osnovano
e odredilo je koju razinu/koli¢inu usluga planira pruziti
Odredivani e ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga je u skladu s planiranom
pr(ftrlevt?;Je e drustvo ima podatke o jedini¢nim troskovima za najvaZnije usluge koje pruza
e jedini¢ni troskovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
e drustvo istrazuje moguénosti sniZavanja troSkova, vode¢i ratuna o postizanju
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga
e opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga
e na mreznoj stranici drustva su objavljeni op¢i akti kojima je uredena nabava usluga
e opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga
e opc¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave
usluga
e u opéim aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
e drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti
Izbor e izabrani nadin nabave je omoguéio najveéu razinu konkurentnosti u danim
najpovoljnije ponude okolnostima
e ocjena ponuda je zasnovana isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
e razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce obrazlozeni
e dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave
e dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (potpisane
zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave 0 nepostojanju
sukoba interesa i sl.)
e ugovorene su isklju¢ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
e ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom
e ugovori sadrze kaznene odredbe za slucaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza
e iz racuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli¢ine i
Postizanje planiranih cuene pm.zf.:mh. us.l.uga < S . .
ciljeva nabave e vrsta, kollclna_ i cijene ugl_uga se mogu bez teskoca usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
e uslucajevima neopravdanog kasnjenja, obracunane su i naplacene kazne
e ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete usluga
e pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporucenih usluga
e 0 preuzimanju usluga su sastavljeni zapisnici i okoncani obra¢uni
e usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s

ugovorenim uvjetima




Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, ako su potrebe za nabavom
usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije ponude postovano
nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ako su nabavom usluga postignuti
planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi na¢in. Ovu ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih
su utvrdene odredene slabosti i propusti, koje ne utjeCu znatno na svrhovitost i ekonomicnost
koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, pri cemu su potrebna odredena
poboljSanja, ako su utvrdene odredene slabosti 1 propusti, pri ¢emu se nekoliko danih preporuka
moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog rizika su podrucja za koja je ocijenjeno
da se radi o znacajnim slabostima za koje je potrebna pravodobna reakcija uprave.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te su potrebna znacajna
poboljsanja, ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se nekoliko danih preporuka
moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo visokog rizika su podrucja
kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave, jer se radi o ozbiljnim slabostima
unutarnjih kontrola ili pitanjima upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, jer ciljevi nabave usluga nisu
postignuti, ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od tri dane preporuke
mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika te grubo nepostivanje propisa i op¢ih akata kojima je
uredena nabava usluga.



NALAZ REVIZIJE

Revizijom utvrdene nepravilnosti i propusti, koje su utjecali na ocjenu uc¢inkovitosti koristenja
vanjskih usluga, odnose se na odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje
planiranih ciljeva nabave.

- Odredivanje potreba

Kod svih drustava obuhvacenih revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose
na odredivanje potreba. Nepravilnosti i propusti se odnose na ustupanje poslova vanjskim
isporuciteljima usluga, odredivanje koli¢ine usluga, podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije
usluge koje drustva pruzaju, istrazivanje mogucnosti snizavanja troSkova, promicanje potpune i
otvorene konkurentnosti postupaka nabave, objavu op¢ih akata kojima je uredena nabava usluga,
objavu planova nabave i upis predmeta nabave u plan nabave i registar ugovora.

- Ustupanje poslova vanjskim isporuciteljima usluga

Neka su drustva poslove javnog isporucitelja usluga obavljala uz znatno angaziranje vanjskih
pruzatelja usluga. Povjeravala su poslove za koje su osnovana vanjskim pruzateljima usluga. Zbog
velike ovisnosti o vanjskim pruzateljima usluga, Drzavni ured za reviziju je predlozio s osnivacem
preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost angaZiranja vanjskih pruzatelja usluga.

- Odredivanje koli¢ine usluga

Kod 14 drustava utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na odredivanje koli¢ine
usluga koju planiraju pruziti. Kod nekih druStava poslovni planovi ne sadrze ukupne koli¢ine
otpada, kao ni koli¢ine odvoza otpada prema pojedinim vrstama otpada. Godisnjim planovima
poslovanja za uslugu prikupljanja komunalnog otpada planirani su samo prihodi od prodaje na
osnovi ostvarenih prihoda iz prethodnih razdoblja. Godi$njim poslovnim planovima potrebno je
planirati koli¢inu pruZanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na nacin da se za svako
podrugje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruza usluga utvrdi broj posuda prema volumenu
dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj praznjenja posuda, kako bi se $to realnije
odredio broj potrebnih djelatnika i opreme za obavljanje djelatnosti prikupljanja komunalnog
otpada, osiguralo bolje upravljanje troskovima, a prihodi od prodaje usluga planirali na osnovi
planirane koli¢ine usluga i vazecih cijena. Drzavni ured za reviziju predlozio je poslovnim
planovima planirati koli¢inu komunalnih usluga koje drustva pruzaju. Takoder, predlozio je pratiti
ostvarenje u odnosu na planirane koli¢ine komunalnih usluga.

Kod nekih drusStava godiSnji planovi poslovanja sadrze vrstu 1 ukupnu vrijednost vanjskih
usluga, dok ne sadrze njihove koli¢ine u naturalnim pokazateljima (izmedu ostalog, procijenjenu
duzinu redovnog godiSnjeg odrZzavanja vodovodne i kanalizacijske mreZze 1 broj drugih vodnih
objekata, broj planiranih servisiranja i umjeravanja vodomjera). Isto tako, godis$nji izvjestaji o
ostvarenju planova ne sadrze podatke o koli¢ini vanjskih usluga. Ne donose se zasebni godisnji
planovi odrZavanja vodnih objekata i njihova ostvarenja. Zbog navedenog, u godi$njim ugovorima
zakljuenim na temelju okvirnih sporazuma, nisu utvrdene vrste i koli¢ine usluga. Planirane
koli¢ine vanjskih usluga pomaZu u ocjeni ispunjenja postavljenih ciljeva. Drzavni ured za reviziju
predlozio je godiSnjim planom poslovanja utvrditi koli¢ine vanjskih usluga u naturalnim
pokazateljima. U izvjes¢ima o poslovanju predlozio je navoditi podatke o ostvarenim koli¢inama
vanjskih usluga radi usporedbe s planom.
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- Podaci o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju

Veci broj drustava nema podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruzaju.
Podaci 0 jedini¢nim troSkovima mogli bi posluziti kao podloga za njihovo sniZavanje.
Utvrdivanjem i pra¢enjem jedini¢nih troSkova za najvaznije usluge koje drustva pruzaju omogucio
bi se uvid u visinu i strukturu troSkova usluga i usporedbu s troSkovima koji ulaze u cijenu usluge.
Na taj nacin bilo bi vidljivo osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih
djelatnosti povrat nastalih troSkova. Takoder, osigurala bi se podloga za utvrdivanje cijena i
upravljanje troskovima. Drzavni ured za reviziju predlozio je osigurati i pratiti podatke o jedini¢nim
troskovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju i stalno ih pratiti.

Prema odredbi clanka 32. stavka 3. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom, koji se
primjenjuje od 23. srpnja 2013., davatelj usluge, koji osim pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada obavlja i druge djelatnosti, mora osigurati
knjigovodstveno vjerodostojno pracenje prihoda i rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje
obavljanja djelatnosti. U skladu s odredbama ¢lanka 33. istog Zakona, davatelj usluge duzan je u
cijenu javne usluge prikupljanja otpada ukljuciti sljedece troskove: troSkove nabave i odrzavanja
opreme za prikupljanje otpada, troSkove prijevoza otpada, troSkove obrade otpada i druge troskove
propisane Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom te obracunati cijenu javne usluge
prikupljanja komunalnog otpada na nacin kojim se osigurava primjena nacela onecis¢ivac placa,
ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja usluge. Drzavni ured za
reviziju nalozio je, s obzirom na to da osim pruzanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada
drustva obavljaju i druge djelatnosti, osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje prihoda i
rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti, kako bi se osigurali to¢ni i
pravodobni podaci o troskovima pruzanja usluge prikupljanja komunalnog otpada kao podloge za
ekonomsku analizu navedenih troskova, njihovu usporedbu s troskovima koji ulaze u cijenu usluge
te kako bi se obracun cijene prikupljanja komunalnog otpada provodio na nacin kojim se osigurava
primjena nacela onecis¢ivac placa, ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta
pruzanja usluge. Predlozio je za komunalne djelatnosti odrzavanja i ¢iS¢enja javnih povrSina te
odrzavanje nerazvrstanih cesta pratiti prihode i rashode prema djelatnostima te organizacijski
razdvojiti obavljanje djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje
troSkovima.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troSkova

Kod 19 drustava ocijenjeno je da nisu istrazivala moguénosti snizavanja troskova, vodeéi
ratuna o postizanja poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga. Provjereno je kretanje visine rashoda
za vanjske usluge za trogodisnje razdoblje obuhvaceno revizijom. Takoder, razmotren je udjel ovih
rashoda u ukupnim rashodima drustava. Najnizi udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim
rashodima imalo je druStvo HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o0., u kojem je udjel rashoda
za vanjske usluge u ukupnim rashodima iznosio 2,9 %. Najvisi udjel rashoda za vanjske usluge u
ukupnim rashodima imalo je drustvo Rijeka promet d.d. u kojem je udjel rashoda za vanjske usluge
u ukupnim rashodima iznosio 56,5 %.

Neka su drustva ostvarivala vrijednosno znatnije rashode za odvjetnicke i druge intelektualne
usluge. Drzavni ured za reviziju ocijenio je da zakljuCivanje ugovora za te usluge nije bilo
opravdano, jer su navedeni poslovi u opisu radnog mjesta zaposlenika druStva. Predlozio je
preispitati opravdanost nabave odvjetnickih i drugih intelektualnih usluga.
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Kod drustava koje pruzaju vodne usluge ocijenjena je visina gubitaka vode. Drustva prate
gubitke vode nastale u tehnoloskom procesu proc¢is¢avanja i u distributivnoj mrezi. Iako su neka od
njih ostvarila vrijednosno znatnija ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih vodnih
gradevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja vodama,
prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %. Drzavni
ured za reviziju predlozio je istrazivati mogucnosti snizavanja troskova, vodec¢i racuna o postizanju
poboljsanja kvalitete pri pruzanju vodnih usluga te i nadalje poduzimati radnje za smanjenje
gubitaka vode, ¢ime bi se smanjili i ukupni troskovi.

Neka su drustva, uz odrzavanje vozila, radnih strojeva i uredaja u vlastitoj radionici, dio
poslova odrzavanja vozila i radnih strojeva povjeravala ovlastenim servisima. Za te su namjene
ostvareni vrijednosno znatniji rashodi. Usluge su nabavljene postupcima jednostavne nabave i
ve¢im dijelom putem narudzbenica, bez provedbe postupaka nabave. Drustva nemaju jasno
definirane postupke servisiranja i popravaka voznog parka, odnosno nisu odredila koje vrste usluga
se obavljaju u vlastitoj radionici, a koje obavljaju ovlasteni servisi. Jasnim razgrani¢enjem vrste
poslova koji se obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlaStenih servisa pridonijelo bi se
ucinkovitijem raspolaganju ljudskim i tehni¢kim (operativnim) resursima. Drzavni ured za reviziju
predlozio je pri odrzavanju vozila i radnih strojeva jasno razgraniciti vrste poslova koji se obavljaju
u vlastitoj radionici od usluga ovlastenih servisa.

Neka su drustva financirala troSkove naknade platnih usluga umjesto obveznika placanja
racuna za vodne usluge. S obzirom na to da navedeni troskovi usluga platnog prometa nisu stvarni
troskovi poslovanja i isporuke vodnih usluga u skladu s odredbom c¢lanka 4. Uredbe o najnizoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine
112/10) te se ne smiju pokrivati iz cijene vodnih usluga, drustva ne bi trebala financirati naknade
usluga platnog prometa obveznicima placanja racuna za vodne usluge. Drzavni ured za reviziju
predlozio je preispitati opravdanost financiranja troskova naknade platnih usluga umjesto obveznika
plac¢anja racuna za vodne usluge.

Neka su drustva ostvarivala vrijednosno znatnije rashode za donacije i sponzorstva sportskim
klubovima, zajednici sportskih udruga, kazaliStu, udrugama i fizickim osobama. Davane su na
temelju odluke direktora. Drzavni ured za reviziju je misljenja da je osnovna djelatnost drustva
obavljanje komunalnih djelatnosti, za ¢ije se obavljanje sredstva osiguravaju iz cijene komunalne
usluge, naknada, iz proracuna jedinica lokalne samouprave te iz drugih izvora prema posebnim
propisima. Predlozio je voditi ra¢una kod donoSenja odluka o donacijama, s obzirom na osnovnu
djelatnost drustva i izvore financiranja, te financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga
I subjekata prepustiti jedinicama lokalne samouprave koje za njihovo financiranje provode javne
natjecaje ili ih financiraju iz svog proracuna.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Kod vecine drustava ocijenjeno je da opéim aktima nisu promicala potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga. Neka su drustva veéi dio usluga nabavila izravnom
pogodbom, ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu prema vlastitom izboru, bez
provedbe postupaka nabave. Op¢im aktima nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda
za nadmetanje na mreznim stranicama drustava, zbog ¢ega ponudu u postupcima jednostavne
nabave nisu mogli dostaviti svi zainteresirani, nego samo odabrani gospodarski subjekti. U nekim je
drustvima prag za provedbu otvorenih postupaka nabave bio previsok. Takoder, neka drustva
utvrdila su previsok prag za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave te ne omogucuju
postizanje potpune i otvorene konkurentnosti.
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Kod nekih su drustava pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim
ugovaranjem visoki, a iz odredbi akta nije jasno $to se smatra opravdanim razlogom i nuznom
potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koje ne treba provoditi postupak nabave. Neka su
drustva op¢im aktima odredila kratke rokove za dostavu ponuda, ¢ime su smanjila moguénost
prijavljivanja vise ponuditelja. Prekratki rokovi za pripremu ponuda mogu ograniciti broj ponuda i
utjecati na njihovu kvalitetu, te mogu za posljedicu imati neuspjesan postupak nabave ili poteskoce
u provedbi. Rokovi za podnoSenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba
pravodobno zapoceti. Drzavni ured za reviziju predlozio je op¢im aktima promicati potpunu i
otvorenu konkurentnost. Predlozio je objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u
postupcima jednostavne nabave na mreznim stranicama drusStava, upudivati pozive na dostavu
ponuda veéem broju ponuditelja, opéim aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda, te
utvrditi nize pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave, tj. opéim aktom utvrditi
manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnhom pogodbom putem narudZbenica.
Predlozio je op¢im aktima utvrditi §to se smatra opravdanim razlogom i nuznom potrebom za koju
ne treba provoditi postupak nabave.

- Objava op¢ih akata kojima je uredena nabava usluga

Kod manjeg broja drustava utvrdeni su propusti u vezi s objavom op¢ih akata kojima je
uredena nabava usluga. Neka drustva nisu objavila upute za postupanje kod nabave, kojima je
uredena nabava usluga u postupcima jednostavne nabave. Da su navedene upute objavljene na
mreznim stranicama druStava, razina transparentnosti bila bi veca, odnosno informacija o
planiranim postupcima nabave bila bi dostupnija veéem broju gospodarskih subjekata. Drzavni ured
za reviziju predlozio je na mreznim stranicama objavljivati opée akte kojima je uredena nabava
usluga.

- Objava planova nabave

Prema odredbama c¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine
25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama na lako pretraziv naéin i u
strojno Citljivom obliku objavljivati, izmedu ostalog, opce akte i odluke koje donose, kojima se
utjee na interese korisnika, s razlozima za njihovo donoSenje, godiSnje planove, programe,
strategije, upute, izvje$¢a o radu, financijska izvje$¢éa i druge odgovaraju¢e dokumente koji se
odnose na podru¢je rada tijela javne vlasti. Veci broj drustava nije objavljivao planove nabave.
Objavom planova nabave bi se osiguralo da se zainteresirani gospodarski subjekti pravodobno
pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave, te da podaci o potrebama drustava budu dostupni
Siroj javnosti. Takoder, ve¢i broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, drustva koja imaju status sektorskih
narucitelja nisu obvezna objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Njima je Drzavni ured za reviziju
predloZio planove nabave objavljivati na mreznim stranicama drustava, a obveznicima primjene
Zakona o0 javnoj nabavi je nalozio planove nabave objavljivati na svojim mreznim stranicama.

- Upis predmeta nabave u plan nabave i registar ugovora

Kod 13 drustava utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na upis predmeta nabave u plan
nabave i registar ugovora. Prema odredbama c¢lanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su
primjenjivane do 1. sije¢nja 2017., u plan nabave unose Se podaci o predmetu nabave i procijenjenoj
vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn. Prema odredbama ¢lanka 28. Zakona o javnoj
nabavi, koje se primjenjuju od 1. sije¢nja 2017., u planu nabave i registru ugovora, izmedu ostaloga,
navode se svi predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn.
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Drustva su propustila u planu nabave i registru ugovora upisati neke predmete nabave usluga,
¢ija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju nalozio je planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave usluga ¢ija
je procijenjena vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn. Nalozio je u registru ugovora navesti
sve predmete nabave ¢ija je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn.

- lzbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima Kkoji
ureduju podrucje nabave te op¢im aktima drustava. Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu
vanjskih usluga, utvrdene su nepravilnosti i propusti kod svih druStava obuhvacenih revizijom.
Nepravilnosti i propusti odnose se na postupke nabave usluga, zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga, nacela javne nabave, istrazivanje trzista nabave, razinu konkurentnosti u
izabranim nacinima nabave, razloge za izbor ponude, dokumentaciju o nabavi, sprje¢avanje sukoba
interesa i rokove za izjavljivanje zalbe.

- Postupci nabave usluga

Kod veceg broja drustava op¢im aktima nisu primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Drustva nisu detaljno uredila procedure i pravila javne nabave u podru¢jima planiranja nabave,
pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave, izvjeS¢ivanja 0 javnim
nabavama, vodenju registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontrole u provodenju postupaka javne nabave.
Op¢im aktima nisu uredeni postupci nabave i upravljanja nabavom, koje ukljucuje specificiranje
podataka 1 zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljaca, ugovaranje, provjeru nabavljenih
roba, usluga ili radova te vodenje evidencija o nabavi. Drustva nisu pratila ni analizirala ostvarenje
plana te nemaju podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan. Nepostojanje jasnih i
unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave moze znatno utjecati na zakonitost i
pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave. Drzavni ured za reviziju
predlozio je op¢im aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupka javne
nabave do kontrola u provodenju postupaka javne nabave te pratiti 1 analizirati ostvarenje plana
nabave. Predlozio je opéim aktima urediti sastavljanje okon¢anog obracuna ugovora zakljucenih na
temelju provedenih postupaka nabave.

- Zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Kod veceg broja druStava opé¢im aktima nisu primjereno uredene zadace i odgovornosti
sudionika u postupcima nabave usluga. Nije uredeno tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave,
tko odobrava plan nabave, tko je zaduZen za pracenje ostvarenja plana nabave, tko i kako pokrece
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku
0 odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi te rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih
faza procesa nabave. Op¢im aktima nisu utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima
javne nabave (ovlasteni predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu utvrdene zadace
1 odgovornosti pojedinacno za svakog ovlastenog predstavnika. Nije propisan sadrzaj zahtjeva za
pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznost u
upravljanju jednostavnom nabavom i postivanje nacela javne nabave. Primjereno uredeni postupci
nabave osigurali bi ekonomi¢ne i ucinkovite postupke, racionalno troSenje javnih sredstava te
transparentnost postupaka koji pruzaju jednake mogucnosti svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima koji Zele sudjelovati u postupcima javne nabave usluga.
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Drzavni ured za reviziju predlozio je op¢im aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih
sudionika u postupcima planiranja nabave. Nadalje, predlozio je op¢im aktima propisati sadrzaj
zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala
jednoobraznost u upravljanju jednostavnom nabavom i postivanje nacela javne nabave.

- Nacela javne nabave

U op¢im aktima drustava nije navedena obveza poStivanja osnovnih naela javne nabave
(nacelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana i slobode pruzanja usluga te nacela koja
iz toga proizlaze, kao $to su nacelo trzi$nog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije,
uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu
na sve gospodarske subjekte. Drzavni ured za reviziju predlozio je op¢im aktima utvrditi obvezu
postivanja osnovnih nacela javne nabave u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte.

Kod 29 drustava u op¢im aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga, pri izboru
najpovoljnije ponude koristeno je mjerilo najnize cijene. Utvrdivanjem optimalnih kombinacija
razli¢itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, drustva bi osigurala ispunjenje zahtjeva za
nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za novac. Ovo nacelo znaci optimalnu
kombinaciju ocekivanih troSkova zivotnog ciklusa i kvalitete koja ¢e zadovoljiti zahtjeve korisnika.
Ono znaci da izbor izmedu dvije ili viSe ponuda mora biti zasnovan na usporedbi troska, uzimajuc¢i
u obzir ocekivane troskove zZivotnog ciklusa, u odnosu na ocekivani rezultat. Medutim, elementi
koji ¢ine optimalnu kombinaciju tih razli¢itih kriterija, razlikuju se od nabave do nabave i ovise o
ishodima koje zahtijeva javni narugitelj." Odabrano rjeSenje mora omoguéiti: dobivanje jednakog
rezultata uz manji trosak, dobivanje rjeSenja kojim se s jednakim ili manjim troSkom postize bolji
rezultat ili rjeSenja kojim se, iako uz veci troSak, postize bolji rezultat, pod uvjetom da ta dodatna
ucinkovitost opravdava povecanje troSkova. Kod nekih je drusStava ovo nacelo opéim aktima
utvrdeno kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, ali nije primijenjeno. Kriteriji za primjenu
navedenog nacela su okvirno odredeni (kvaliteta, tehnicka 1 estetska vrijednost, organizacija i
kvalifikacija osoblja). Ipak, kod nabave vanjskih usluga, pri izboru najpovoljnije ponude koristeno
je isklju¢ivo mjerilo najniZe cijene.

DrZavni ured za reviziju predloZio je opéim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude,
navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te utvrditi optimalne kombinacije
mjerila za izbor najpovoljnije ponude za pojedinu vrstu nabave.

- IstraZivanje trzi$ta nabave

Od 36 drustava obuhvacenih revizijom, 29 druStava za nabavljene usluge nema
dokumentaciju i pisane dokaze na koji su nacin istrazivala trziste nabave i pribavila §to je moguce
vise informacija o uslugama koje namjeravaju nabaviti. Istrazivanjem trziSta nabave, druStva bi
dosla do saznanja o vec¢em broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pruziti trazenu uslugu, Sto bi
moglo imati utjecaja na povecanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.
Drzavni ured za reviziju skrenuo je pozornost da prema odredbama ¢lanka 8. Pravilnika o planu
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trZiSta u javnoj nabavi (Narodne novine
101/17), koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2018., narucitelj provodi analizu trzi$ta u svrhu pripreme
nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom.

! Europska komisija: Javna nabava — Smjernice za prakticare o izbjegavanju najcescéih pogresaka u postupcima javne
nabave u okviru projekata financiranih iz europskih strukturnih i investicijskih fondova, Luxembourg, Ured za
publikacije Europske unije, 2015., str. 69.
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Analiza trziSta obuhvaéa prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim
subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjecu na uvjete nabave. Predlozio
je prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste.

- Razina konkurentnosti u izabranim na¢inima nabave

Kod 31 drustva uocene su slabosti s obzirom na postignutu razinu konkurentnosti u izabranim
nacinima nabave. [zabrani na¢in nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne nabave drustva na
mreznoj stranici ne objavljuju pozive za dostavu ponuda. U postupcima jednostavne nabave usluga,
za §to ostvaruju vrijednosno znatnije rashode, poziv za dostavu ponuda salju jednom ili manjem
broju ponuditelja. Drzavni ured za reviziju predloZio je izabranim nadinom nabave omoguditi
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima I U postupcima jednostavne nabave poziv za
dostavu ponuda upucivati ve¢em broju gospodarskih subjekata.

Za nabavu pojedinih usluga ugovori su zakljuéeni bez provedbe postupaka javne nabave,
izravnom pogodbom s drustvima koja su i ranije obavljala te usluge. Drustva su kao narucitelji
obvezna primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu roba, radova i usluga Cija je
procijenjena vrijednost jednaka ili veca od pragova propisanih odredbama clanka 18. Zakona o
javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do 1. sije¢nja 2017. i odredbama ¢lanka 12. Zakona o javnoj
nabavi, koji je u primjeni od 1. sije¢nja 2017., odnosno za nabavu roba i usluga ¢ija je procijenjena
vrijednost jednaka ili veca od 200.000,00 kn te za nabavu radova ¢ija je procijenjena vrijednost
veca od 500.000,00 kn. Rashodi za pojedine usluge su na godisSnjoj razini ostvareni u iznosu vec¢em
od 200.000,00 kn, te je prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, trebalo provesti odgovarajuéi
postupak javne nabave. Drzavni ured za reviziju nalozio je pri nabavi usluga provoditi otvorene
postupke javne nabave, ¢ime se omogucava trziSno natjecanje te postize mogucnost dobivanja
ekonomski povoljnije ponude.

Kod nekih drustava, iako su za nabavu vanjskih usluga obuhvacéenih revizijom provedeni
otvoreni postupci, izabrani nacin nabave nije omoguéio najvecu razinu konkurentnosti. U otvorenim
postupcima nabave, kod okvirnih sporazuma, kao jedinstven predmet nabave objedinjene su hitne
intervencije te redovno odrZavanje i dodatna ulaganja na imovini. Na navedeni nacin nije omogucen
izbor prema grupama te je smanjena razina konkurentnosti. Podjelom predmeta nabave na grupe
omogucéilo bi se sudjelovanje veceg broja gospodarskih subjekata. 1z registra ugovora i okvirnih
sporazuma vidljivo je da je od 2010. do 2017. vecina okvirnih sporazuma za odredenu vrstu poslova
zakljuéena s istim dobavljac¢ima. S obzirom na to da se dodatna ulaganja na imovini planiraju
godi$njim planom poslovanja prema lokacijama, vrsti objekata te vrsti radova, da se za njih
sastavljaju izvedbeni projekti, nije ih trebalo ustupiti putem dvogodiSnjih okvirnih sporazuma (koji
sadrZe jedini¢ne cijene, predvidene koli¢ine i procijenjenu vrijednost vanjskih usluga) u kojima nisu
utvrdeni svi uvjeti i ne obvezuju na sklapanje godiSnjih ugovora. Za navedene postupke
dokumentaciju za nadmetanje preuzelo je viSe gospodarskih subjekata, ali u pravilu je pristigla
jedna ponuda koja je zadovoljavala sve uvjete i bila je odabrana. Okvirni sporazum kao tehnika za
zbirnu nabavu primjenjuje se u pravilu za uobicajene nabave roba, usluga odnosno radova koje se
ponavljaju u odredenom razdoblju. Prema odredbi ¢lanka 38. stavka 10. Zakona o javnoj nabavi,
okvirni se sporazum ne smije primjenjivati na nacin kojim bi se onemoguéavalo, ograni¢avalo ili
narusavalo trziSno natjecanje. Okvirna koli¢ina predmeta nabave odreduje se samo u slu¢aju usluga
za koje narucitelj zbog njihove prirode ili drugih objektivnih okolnosti, (primjerice kod rezijskih
troskova), ne moze unaprijed odrediti to¢nu koli¢inu. Kako se za nabavu dodatnih ulaganja na
imovini sastavljaju projekti kojima se utvrduju to¢ne koli¢ine, nije ih trebalo nabavljati putem
okvirnih sporazuma.
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Drzavni ured za reviziju predlozio je planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke
nabave za dodatna ulaganja na imovini. Predlozio je podijeliti predmet nabave na grupe, kako bi se
omogucilo sudjelovanje veéeg broja gospodarskih subjekata.

Pri nabavi usluga za odrzavanje nerazvrstanih cesta te odrzavanje u zimskim uvjetima
provedeni su otvoreni postupci nabave. U natje¢ajnoj dokumentaciji utvrdena je minimalna razina
tehnicke 1 stru¢ne sposobnosti, odnosno izvrSenje najmanje jednog ugovora ¢iji je predmet isti ili
slican predmetu nabave, u cilju kvalitetnog izvrSenja usluge. Navedenom odredbom je u povoljniji
polozaj stavljen dotadasnji ponuditelj koji kontinuirano obavlja navedene usluge. Na natjeCaje se
svake godine javlja isti ponuditelj koji je i jedini ponuditelj za odrzavanje nerazvrstanih cesta te
odrzavanje u zimskim uvjetima. Uvjetovanjem tehnicke specifikacije i posebnih uvjeta predmeta
nabave u cilju dobivanja iskusnog ponuditelja, ograni¢ava se pristup ve¢em broju ponuditelja.
Drzavni ured za reviziju predlozio je omoguciti ve¢u razinu konkurentnosti za obavljanje usluga
redovnog odrzavanja nerazvrstanih cesta te odrzavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehnicke
specifikacije i posebne uvjete predmeta nabave).

Rashodi za pojedine usluge ostvareni su u znatno viSem iznosu od ugovorene vrijednosti
usluga. Drustva su za viSe obavljene usluge trebala provesti propisani postupak nabave. Prema
odredbi ¢lanka 105. Zakona 0 javnoj nabavi, javni narucitelj je obvezan kontrolirati je li izvrSenje
ugovora 0 javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima u dokumentaciji za nadmetanje i
odabranom ponudom. lzmjene ugovora 0 javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja, smatraju se
novim ugovorom za Kkoji je javni naruditelj obvezan provesti novi postupak javne nabave, ako su te
izmjene bitne u odnosu na sadrzaj osnovnog ugovora i predstavljaju namjeru ugovornih strana da
ponovo odreduju osnovne elemente toga ugovora. Bitne izmjene ugovora su izmjene koje, izmedu
ostalog, znatno proSiruju predmet ugovora na robu, radove ili usluge koje nisu obuhvacene
osnovnim ugovorom ili mijenjaju ekonomsku ravnotezu u korist ponuditelja na nacin koji nije bio
predviden u uvjetima osnovnog ugovora o javnoj nabavi. Izmjene ugovora o javnoj nabavi neée Se
smatrati bitnim izmjenama ugovora u slu¢aju da je ukupna vrijednost svih izmjena, bez poreza na
dodanu vrijednost, manja od 10,0 % iznosa osnovnog ugovora o javnoj nabavi, pod uvjetom da to
ne mijenja pravnu prirodu ugovora o javnoj nabavi. Drzavni ured za reviziju naloZio je provjeravati
je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za
nadmetanje i odabranom ponudom. Nadalje, nalozio je provoditi propisane postupke nabave u
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

- Razlozi za izbor ponude

Razlozi za izbor ponude kao najpovoljnije u postupcima jednostavne nabave nisu dostatno i
odgovaraju¢e obrazloZzeni s obzirom na to da u tim postupcima nisu sastavljani zapisnici o
otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego samo prijedlozi odluka kojima se odabire, odnosno
evidentira ponuda. Neka drustva nisu utvrdila obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja i
zapisnika o pregledu 1 ocjeni ponuda te obvezni sadrZzaj odluke o odabiru. Prema odredbi ¢lanka 10.
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih nabava, o postupku otvaranja ponuda kao i o
pregledu i ocjeni ponuda sastavlja se zapisnik. Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda,
donosi se odluka o odabiru najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir ponude. Drzavni
ured za reviziju je nalozio sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i
ocjeni ponuda te odluke o odabiru. Predlozio je odrediti obvezni sadrzaj zapisnika o postupku
otvaranja, pregledu i ocjeni ponuda te odluke o odabiru.

Neka drustva nisu ocjenjivala ponude prema objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Neke
su ponude neosnovano odbijene, a u zalbenom postupku zalitelj je dokazao svoju tehnicku i stru¢nu
sposobnost.
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U nekim je predmetima nabave usluga ponistena odluka o odabiru, jer je narucitelj nepotpuno
1 neto¢no utvrdio ¢injenicno stanje. Drzavni ured za reviziju predlozio je ocjenjivati ponude prema
objavljenim kriterijima odabira i dodjele.

- Dokumentacija o nabavi

Kod nabave pojedinih usluga, nakon objave dokumentacije za nadmetanje, objavljena su
brojna objasnjenja i izmjene dokumentacije za nadmetanje, rok za dostavu ponuda je mijenjan vise
puta te su podnesene Zalbe na izmjenu dokumentacije za nadmetanje Drzavnoj komisiji za kontrolu
postupaka javne nabave. Navedeno nije u skladu s odredbom ¢lanka 78. stavka 1. Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), prema kojoj dokumentacija za nadmetanje
mora biti jasna, razumljiva i nedvojbena te izradena na nacin da omoguci podnosenje usporedivih
ponuda. Navedeno je propisano odredbom c¢lanka 200. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16). Drzavni ured za reviziju naloZzio je sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na
jasan, razumljiv i nedvojben nacin u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Predlozio je viSe
pozornosti posvetiti izradi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi postupka javne nabave.

U pojedinim predmetima nabave usluga dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne
omogucuje pracenje tijeka nabave. U pojedinim predmetima nabave dokumentacija o nabavi ne
sadrzi zahtjeve za pripremu i pocetak postupka javne nabave kojima su, izmedu ostalog, imenovani
ovlasteni predstavnici za provedbu postupka nabave. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave
bagatelne vrijednosti, iz lipnja 2014., odnosno veljaée 2016. te Odlukom o provedbi postupaka
jednostavne nabave, iz sijecnja 2017., odredeno je da postupak bagatelne odnosno jednostavne
nabave zapocinje danom slanja zahtjeva za pripremu i pocetak postupka nabave odgovornoj osobi
narucitelja, a narucitelj izraduje obavijest o odabiru najpovoljnije ponude koja najmanje sadrzi
naziv narucitelja, predmet nabave, nazive svih ponuditelja i naziv ponuditelja ¢ija je ponuda
odabrana. Drzavni ured za reviziju nalozio je u dokumentaciji o provedenim postupcima
jednostavne nabave priloziti zahtjeve za pripremu i pocetak postupka nabave i obavijest o odabiru
najpovoljnije ponude te izvjeS¢e o prikupljenim ponudama u skladu s odredbama Odluke o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017.

- Sprjecavanje sukoba interesa

Neka su drustva propustila na temelju izjava o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa
predstavnika narucitelja, u dokumentaciji za nadmetanje, za pojedini postupak javne nabave navesti
popis gospodarskih subjekata s kojima su u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.
Drzavni ured za reviziju nalozio je u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih
subjekata s kojim je predstavnik drustva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.

Za jednostavne nabave drustva nisu uredila obvezu prijavljivanja sukoba interesa, te je
Drzavni ured za reviziju predlozio op¢im aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa i za
jednostavne nabave.

- Rokovi za izjavljivanje Zalbe

U nekim predmetima nabave rokovi za izjavljivanje zalbe na postupak javnog otvaranja
ponuda su odredeni u rokovima kra¢im od rokova propisanih odredbama Zakona o javnoj nabavi,
prema kojima se u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti Zalba izjavljuje u roku deset
dana. Drzavni ured za reviziju nalozio je utvrditi rokove za izjavljivanje zalbe u skladu s odredbama
Zakona o javnoj nabavi.
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- Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustva su obvezna voditi racuna o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih usluga te da
usluge budu pruzene na pravi na¢in. Kod postizanja planiranih ciljeva nabave nepravilnosti i
propusti su utvrdeni kod 24 drustva. Odnose se na specifikaciju ugovorenih usluga, ugovorne kazne,
ugovaranje ocekivane razine kvalitete usluga, specifikaciju pruzenih usluga, preuzimanje usluga,
pracenje ostvarenja ugovora, podmirivanje obveza i objave o zaklju¢enju ugovora.

- Specifikacija ugovorenih usluga

Ugovori o nabavi ne sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora odreden
je prema ponudama i troskovnicima, koji nisu prilozeni uz ugovore o nabavi usluga i nisu njihov
sastavni dio. Time se povecava rizik nabavljanja usluga koje nisu bile ugovorene. U nekim su
slu¢ajevima usluge nabavljene bez ispostavljenih narudzbenica, ¢ime se povecava rizik nabavljanja
usluga koje nije bilo planirano nabaviti. Kod nekih drustava sastavni dio ugovora ¢ine ponude s
troskovnicima, koji sadrze naziv i specifikaciju usluge, ali ne sadrze koli¢ine i jedini¢ne cijene
usluga. Pojedine usluge manje pojedinacne vrijednosti, nabavljene putem narudzbenica, ne sadrze
detaljnu specifikaciju usluga (vrste, koli¢ine i/ili cijene usluga). |1z ra¢una za obavljene usluge
vidljivo je da su pruzatelji usluga isporucili i druge usluge koje nisu bile obuhvacene troskovnicima.
Rashodi za njih bili su vrijednosno znatniji, te ih je trebalo obuhvatiti troSkovnikom, koji je sastavni
dio ponudbene dokumentacije. Za neke je usluge u racunima naveden opc¢eniti naziv i ukupna cijena
za obavljenu uslugu, bez koli¢ina i jedini¢nih cijena. Ispostavljanjem racuna bez detaljne
specifikacije vrste, koli¢ine i cijene pruzenih usluga smanjuje se moguénost kontrole naru¢enih i
obavljenih usluga, $to ukazuje na slabosti u sustavu unutarnjih kontrola. Drustva nisu pratila
koli¢insko ostvarenje usluga u odnosu na ugovoreno. Drzavni ured za reviziju predlozio je
ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti detaljne specifikacije usluga (vrste, kolicine,
jedini¢ne cijene, ukupnu vrijednost nabave) te pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno i koli¢inski.
Predlozio je u troSkovnicima detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju. Predlozio je omoguciti
kontrolu narucenih i obavljenih usluga.

- Ugovorne kazne

Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11,
78/15 1 29/18), moze se ugovoriti placanje odredenog nov¢anog iznosa u slucaju kada dobavljac ne
ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u slucaju neurednog ispunjenja
obveze. Kod 16 drustava ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrze ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu
utvrdene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje obveza,
tijekom vremena ovaj propust moze predstavljati ozbiljan rizik za drustva. Kod nekih su drustava u
svim zakljuenim ugovorima o nabavi ugovorene Kkazne za slucaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza, osim kod nabave putem narudzbenica. Drzavni ured za
reviziju predlozio je ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Predlozio je zakljucivati ugovore za sve
jednostavne postupke nabave procijenjene vrijednosti usluga jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn, kako
bi se zastitili interesi drustava i kako bi se mogle utvrditi kazne za slucaj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.
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- Ugovaranje ocekivane razine kvalitete usluga

Ugovori o nabavi ne sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete usluge. Neugovaranje
ocekivane razine kvalitete usluge, uz stalnu primjenu nacela nabave uz najnizu cijenu, bez primjene
drugih kriterija, predstavlja rizik u poslovanju i moze nepovoljno utjecati na postizanje najbolje
vrijednosti za uloZeni novac. Drzavni ured za reviziju predlozio je ugovarati oc¢ekivanu razinu
kvalitete usluge.

- Specifikacija pruzenih usluga

Drustva su obvezna provjeravati racune za obavljene usluge i pratiti njihovo ostvarenje. U
pojedinim slucajevima ponude 1 ra¢uni ne sadrze specifikacije radova i jedini¢nih cijena, zbog Cega
je onemoguéena usporedba ostvarenja usluge u odnosu na ugovoreno. Ispostavljanjem racuna bez
detaljne specifikacije vrste, koli¢ine i cijene pruzenih usluga smanjuje se mogucnost kontrole
narucenih i obavljenih usluga, $to ukazuje na slabosti u sustavu unutarnjih kontrola. Prema odredbi
¢lanka 7. stavka 6. Zakona o racunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15 1 120/16), poduzetnik je
duzan osigurati da racunovodstvena dokumentacija bude, izmedu ostalog, to¢na, potpuna i
provjerljiva. U pojedinim ra¢unima za isporucene usluge ne mogu se usporediti vrsta, koli¢ina i
cijene usluga s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Drzavni ured za reviziju
nalozio je osigurati to¢nu, potpunu i provjerljivu ratunovodstvenu dokumentaciju. Predlozio je da iz
racuna za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli¢ine i cijene
pruzenih usluga.

Pojedini racuni za obavljene usluge sadrze usluge koje nisu obuhvaéene troskovnikom, koji je
sastavni dio ugovora, a za pojedine usluge je navedena razli¢ita cijena u odnosu na ugovorenu.
Prema odredbi ¢lanka 105. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 143/13 1 13/14),
koji je bio na snazi do sije¢nja 2017. i odredbom c¢lanka 313. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16), koji je na snazi od sijeénja 2017., javni naruditelj je obvezan kontrolirati je li
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje i
odabranom ponudom. Drzavni ured za reviziju nalozio je provjeravati je li provedba ugovora o
javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom
ponudom.

- Preuzimanje usluga

Pri preuzimanju usluga nije provjeravana kvaliteta isporu¢enih usluga. Odgovorne osobe nisu
provjerile i potpisom na izdatnici, primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrzi opis
usluge, koli¢ine 1 jedinice mjere za obavljene usluge) potvrdile da je usluga obavljena. Drzavni ured
za reviziju predloZio je pri preuzimanju provjeravati kvalitetu isporucenih usluga.

- Pracenje ostvarenja ugovora

Drustva nisu sastavila okon¢ane obracune za obavljene usluge. Ostvarenje rashoda za vanjske
usluge pratila su prema ugovorenoj vrijednosti usluge, a nisu pratila isporu¢ene koli¢ine. Okonc¢ani
obracuni bi posluzili pri odredivanju stvarnih potreba pri planiranju sljede¢e nabave. Drzavni ured
za reviziju predloZio je pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga te sastavljati okon¢ane obracune.
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- Podmirivanje obveza

Neka drustva nisu placala obavljene usluge u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku
60 dana od dana obavljene usluge, odnosno ispostavljanja ra¢una, a kod pojedinih usluga (premije
osiguranja, odvoza komunalnog otpada s otoka, digitalizacija voznog parka) po nastanku
vjerovni¢ko duzni¢kog odnosa, odnosno racuna. Prema obrazloZenju odgovornih osoba, zbog
problema u naplati prihoda za obavljanje komunalnih djelatnosti, drustva kasne s podmirivanjem
obveza. Drzavni ured za reviziju predlozio je podmirivati obveze za obavljene usluge u ugovorenim
rokovima.

- Objave o zaklju¢enju ugovora

Prema odredbi ¢lanka 21. Zakona o javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do konca 2016.,
propisano je da je narucitelj obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
te podatke iz registra azurirati najmanje svakih Sest mjeseci. Narucitelj je obvezan objaviti registar
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na mreznim stranicama. Neka su drustva objavila
registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na mreznim stranicama, ali datumi izrade i
azuriranja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma nisu objavljeni, §to onemogucava
provjeru redovnog i pravodobnog azuriranja. Drzavni ured za reviziju predlozio je azurno voditi
registre ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, izmedu ostalog, sadrzi rok na koji je
zakljuen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, ukljucuju¢i i ugovor o javnoj nabavi na
temelju okvirnog sporazuma, konaéni datum pruzanja usluge, konacni iznos koji je narucitel;
isplatio na temelju ugovora o javnoj nabavi te obrazlozenje ukoliko je taj iznos veci od ugovorenog.
Prema odredbi clanka 28. novog Zakona o javnoj nabavi, sadrzaj, rok donoSenja, nacin i rokove
objavljivanja, nacin promjene te druga pitanja u vezi s planom nabave i registrom ugovora o javnoj
nabavi i1 okvirnih sporazuma propisuje celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za politiku
javne nabave, pravilnikom. Nadalje, prema odredbi stavka 3. navedenog ¢lanka spomenutog
Zakona, u registru ugovora navode se predmeti nabave Cija je vrijednost nabave jednaka ili veca od
20.000,00 kn. Prema odredbi ¢lanka 5. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju 1 analizi trziS§ta u javnoj nabavi, koji se primjenjuje od 1. sije€nja 2018., registar
ugovora o javnoj nabavi i1 okvirnih sporazuma, izmedu ostalog, sadrzi rok na koji je zakljuCen
ugovor o javnoj nabavi, datum kada je ugovor izvrSen u cijelosti ili navod da je isti raskinut prije
isteka roka na koji je zakljucen, ukupni isplaceni iznos ugovaratelju s porezom na dodanu vrijednost
na temelju zaklju¢enog ugovora te obrazloZenje ako je iznos koji je isplac¢en ugovaratelju vec¢i od
iznosa na koji je ugovor zakljucen, odnosno razlozi zbog kojih je raskinut prije isteka njegova
trajanja. Prema odredbi ¢lanka 7. navedenog Pravilnika, narucitelj je obvezan registar ugovora i sve
njegove kasnije promjene objaviti u standardiziranom obliku u Elektronickom oglasniku javne
nabave u roku osam dana od dana ustrojavanja ili promjene. Elektronicki oglasnik javne nabave
stavlja na raspolaganje obrazac registra ugovora u standardiziranom obliku na nacin koji
omogucava ucitavanje i automatski prijenos sadrzanih podataka u sustav. Nakon slanja na objavu
obavijesti o dodjeli ugovora, Elektronicki oglasnik automatski unosi odgovaraju¢e podatke iz
obavijesti u registar ugovora.

U registrima ugovora o javnoj nabavi, drustva nisu navela podatke o rokovima na koje su
zakljuceni ugovori, kona¢ni datum pruzanja usluge i konac¢ni iznos isplacen na temelju ugovora o
javnoj nabavi. Nadalje, u registru ugovora nisu navedeni pojedini predmeti nabave, ¢ija je
vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Neka su drustva u objavama o zaklju¢enju ugovora
navela pogresne vrijednosti.



20

Drzavni ured za reviziju nalozio je u registrima ugovora iskazivati predmete nabave ¢ija je
vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn, rok na koji su zaklju¢eni ugovori, kona¢ni datum
pruzanja usluge i konac¢ni iznos isplaéen na temelju ugovora o javnoj nabavi. Nalozio je, pri
sastavljanju objava javne nabave i godi$njih izvjeS¢a o javnoj nabavi, podatke o zaklju¢enim
ugovorima pravilno iskazivati.
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OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Obavljena je revizija ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u 36 trgovackih drustava, od
C¢ega su tri u vlasniStvu Republike Hrvatske 1 33 u vlasniStvu jedinica lokalne i1 podrucne
(regionalne) samouprave.

Ciljevi revizije bili su provjeriti koriste 1i trgovacka drustva vanjske usluge svrhovito i
ckonomic¢no, jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene, je li pri izboru
najpovoljnije ponude poStovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac i jesu li
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrdenih Cinjenica, primjenjujuci Kkriterije,
Drzavni ured za reviziju ocijenio je da su od 36 trgovackih druStava obuhvacenih revizijom tri
koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, 32 su koristila vanjske usluge svrhovito i
ekonomic¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja i jedno trgovacko drustvo nije koristilo
vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te su potrebna znacajna poboljsanja.

U nastavku se navode trgovacka drustva prema vrstama izrazenih ocjena.

Drustva koja su Koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomicno:
e Gradsko komunalno poduzec¢e Komunalac d.o.o., Koprivnica
e Hrvatska posta d.d. i
e Niskogradnja d.o.o., Pregrada.

Drustva koja su koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, pri éemu su potrebna

odredena poboljsanja:
e Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.

Arburoza d.o.o., Novalja
Brod-plin d.o.o0., Slavonski Brod
Cisto¢a d.0.0., Dubrovnik
Cisto¢a d.o.o0., Split
Cistoé¢a d.o.0., Zadar
Eko - Murvica d.o.0., Crikvenica
Flora VTC d.o.0., Virovitica
Gradski prijevoz putnika d.o.0., Osijek
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.0.
Istarski vodovod d.o.0., Buzet
Komunalac d.o.0., Slavonski Brod
Komunalac Pozega d.o.o.
Komunalac Sisak d.o.o.
Komunalije d.o.0., Cazma
Krakom d.o.0. Krapina
Medimurske vode d.o.o0. Cakovec
Ponikve eko otok Krk d.o.o.
Rijeka promet d.d.
Unikom d.o.0., Osijek
Varkom d.d., Varazdin
VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica
Vodoopskrba i odvodnja Zapresi¢ d.o.o.
Vodovod Pula d.o.o.
Vodovod d.o.0., Slavonski Brod
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Vodovod d.o.o., Zadar

Vodovod grada Vukovara d.o.o0.
Vodovod i kanalizacija d.o.o0., Karlovac
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Split
Vodovod i odvodnja d.o.0., Sibenik i

e Vodovod-Osijek d.o.o.

Drustvo koje nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te su potrebna zracajna
poboljSanja:

e Zagrebacki holding d.o.o0., Zagreb.

Drzavni ured za reviziju dao je sljedece preporuke:

S osnivacem preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga u odnosu na obavljanje poslova u vlastitoj reziji

poslovnim planovima planirati koli¢inu komunalnih usluga koje drustva pruzaju

pratiti ostvarenje u odnosu na planirane koli¢ine komunalnih usluga

godi$njim planom poslovanja utvrditi koli¢ine vanjskih usluga u naturalnim pokazateljima
U izvje$¢ima o poslovanju navoditi podatke o ostvarenim koli¢inama vanjskih usluga radi
usporedbe s planom

osigurati podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje druStva pruzaju i
stalno ih pratiti

drustvima koja obavljaju vise djelatnosti, osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje
prihoda i rashoda djelatnosti

pratiti prihode i rashode prema djelatnostima

organizacijski razdvojiti obavljanje djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrdivanje
cijena i upravljanje troskovima

preispitati opravdanost nabave odvjetnickih 1 drugih intelektualnih usluga

istrazivati mogucnosti sniZzavanja troSkova, vode¢i raCuna o postizanju poboljSanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

poduzimati radnje za smanjenje gubitaka vode

pri odrzavanju vozila i radnih strojeva jasno razgraniCiti vrste poslova koji se obavljaju u
vlastitoj radionici od usluga ovlaStenih servisa

preispitati opravdanost financiranja troSkova naknade platnih usluga umjesto obveznika
placanja racuna za vodne usluge

financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga i subjekata prepustiti jedinicama
lokalne samouprave koje za njihovo financiranje provode javne natje€aje ili ih financiraju
1z svog proracuna

op¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost

objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na
mreznim stranicama druStava

upucivati pozive na dostavu ponuda ve¢em broju ponuditelja

op¢im aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda

utvrditi nize pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave, tj. opéim aktom
utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravhom pogodbom putem
narudzbenica

op¢im aktima utvrditi §to se smatra opravdanim razlogom i1 nuznom potrebom za koju ne
treba provoditi postupak nabave

na mreznim stranicama objavljivati opce akte kojima je uredena nabava usluga

planove nabave objavljivati na mreznim stranicama drustava
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planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave usluga ¢ija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn

u registru ugovora navesti sve predmete nabave ¢ija je vrijednost jednaka ili veca od
20.000,00 kn

op¢im aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupka javne nabave
do kontrola u provodenju postupaka javne nabave

pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave

op¢im aktima urediti sastavljanje okon¢anog obracuna ugovora zaklju¢enih na temelju
provedenih postupaka nabave

op¢im aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja
nabave

op¢im aktima propisati sadrzaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave I poziva na
dostavu ponuda

op¢im aktima utvrditi obvezu poStivanja osnovnih nacela javne nabave u provodenju i
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte

op¢im aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

op¢im aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude za
pojedinu vrstu nabave

prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste

izabranim na¢inom nabave omoguciti najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima
u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upucivati veCem broju
gospodarskih subjekata

pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave

planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna ulaganja na
imovini

podijeliti predmet nabave na grupe kako bi se omogucéilo sudjelovanje veceg broja
gospodarskih subjekata

omoguciti vecu razinu konkurentnosti za obavljanje usluga redovnog odrzavanja
nerazvrstanih cesta te odrzavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehnicke specifikacije 1
posebne uvjete predmeta nabave)

provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u
dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom

provoditi propisane postupke nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda te
odluke o odabiru

odrediti obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja, pregledu i ocjeni ponuda te
odluke o odabiru

ocjenjivati ponude prema objavljenim Kriterijima odabira i dodjele

u dokumentaciji o provedenim postupcima jednostavne nabave priloziti zahtjeve za
pripremu i pocetak postupka nabave i obavijest o odabiru najpovoljnije ponude te izvjesce
o0 prikupljenim ponudama

u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih subjekata s kojim je
predstavnik drustva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje

op¢im aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa i za jednostavne nabave

utvrditi rokove za izjavljivanje zalbe u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti detaljne specifikacije usluga (vrste, koliCine,
jedini¢ne cijene, ukupnu vrijednost nabave)

pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno i koli¢inski

u troskovnicima detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju
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e omoguciti kontrolu naruéenih i obavljenih usluga

e osigurati to¢nu, potpunu i provjerljivu racunovodstvenu dokumentaciju

e pobrinuti se da iz racuna za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija
vrste, koli¢ine i cijene pruzenih usluga

e ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

e zakljucivati ugovore za sve jednostavne postupke nabave procijenjene vrijednosti usluga

jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn

ugovarati o¢ekivanu razinu kvalitete usluge

pri preuzimanju provjeravati kvalitetu isporucenih usluga

pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga

sastavljati okon¢ane obracune

podmirivati obveze za obavljene usluge u ugovorenim rokovima

azurno voditi registre ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma

u registrima ugovora navesti rok na koji su zaklju¢eni ugovori, kona¢ni datum pruzanja

usluge 1 konacni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj nabavi

e pri sastavljanju objava javne nabave i godiSnjih izvje$¢a o javnoj nabavi, podatke o
zaklju¢enim ugovorima pravilno iskazivati.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela vecoj
efikasnosti 1 u€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga. O¢ekuje da ¢e ucinci biti ostvareni primjenom
postupaka kojima bi se na najmanju mjeru svela mogucnost korupcije i1 postigla najve¢a moguca
ucinkovitost pri nabavi usluga. PoboljSanjem postupaka nabave usluga, drustva imaju mogucénost
smanjiti troskove, uz istodobno postizanje vise razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstrucnijih
pruzatelja.



